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YOU+NISSAN
INFORMACIA O PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

— Ogdlne zasady i warunki Programu —

. WPROWADZENIE

Program lojalnosciowy YOU+NISSAN (,Program YOU + NISSAN") zostat utworzony
specjalnie z mysla o wiascicielach pojazddw marki Nissan, aby umozliwi¢ im petne
korzystanie z przywilejow wynikajacych z posiadania pojazdu tej marki, takich jak
rabaty na obstuge serwisowa. Program YOU + NISSAN obejmuje obowigzujace w
danym czasie programy i/lub oferty i pozwala korzysta¢ jego uczestnikom z tych
programow/ofert . Program lojalnosciowy YOU+NISSAN jest obstugiwany przez Astara
NIP Poland Sp. z o. o, Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa, (zwang dalej ,Firmga”).
Uczestnicy programu potwierdzaja, ze zapoznali sie ze wszystkimi ponizszymi
warunkami i zasadami akceptuja je i zobowigzujg sie do ich przestrzegania.

Osoby spetniajgce kryteria okreslone w niniejszych  warunkach, po ich
zaakceptowaniu i zarejestrowaniu w programie, staja sie uczestnikami Programu
YOU + NISSAN (,Uczestnik”). Rejestrujac sie w Programie YOU + NISSAN Uczestnik
potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami oraz akceptuje ich
postanowienia.

Niniejsze zasady i warunki dotyczga relacji pomiedzy Uczestnikami i Firma. Program
YOU + NISSAN jest programem o charakterze marketingowym | polega na
umozliwieniu jego Uczestnikom:

a) uzyskiwania przewidzianych Programem YOU + NISSAN rabatow, ktore w
szczegolnosci moga dotyczyc¢ znizek na: (i) serwisowanie pojazdow, (ii) zakup
oryginalnych czesci zamiennych, (iii) koszty wymiany tych czesci, (iv)
promowane przez Firme materiaty powigzane z marka Nissan;

b) otrzymywania informacji handlowej, ofert i promocji dotyczacych produktow
i ustug oferowanych przez Firme zwiagzanych z funkcjonowaniem Programu
YOU + NISSAN. Informacje takie (zwane zbiorczo ,Newsletterem”) beda
przekazywane za posrednictwem srodkow komunikacji na odlegtosc, w tym
na podany w tym celu adres e-mail lub numer telefonu oraz moga byc
wysytane przez automatyczne systemy wywotujgce oraz z uzyciem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, o ile Uczestnik wyrazi na to
zgode.

Udziat w Programie YOU + NISSAN jest dobrowolny i nieodptatny.

ll. KORZYSCI W RAMACH PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
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Zarejestrowani Uczestnicy Programu YOU+NISSAN moga uzyskac korzysci,
rabaty i nagrody zgodnie z informacjami przekazywanymi co pewien czas przez
Firme, zarowno drogg komunikacji bezposredniej w formie Newslettera (o ile
Uczestnik wyrazi na to zgode), jak i poprzez publikacje informacji w witrynie
internetowej. Korzysci/rabaty mozna odbiera¢ wytgcznie w biorgcych udziat w
Programie YOU + NISSAN autoryzowanych salonach/serwisach Nissana na
terenie Polski.

Rabaty moga byc¢ udzielane tylko w przypadku faktur wystawionych na
nazwisko zarejestrowanego uczestnika programu, firme Uczestnika lub
leasingodawce. Wyklucza sie rabaty na naprawy, ktorych koszt jest
bezposrednio lub posrednio pokrywany przez firme ubezpieczeniowa.
Informacje dotyczace aktualnie obowigzujacych ofert i kampanii mozna znalez¢
w  witrynie  https//www.nissan.pl/dla-wlasciciela/uslugi-nissana/you-plus-
nissan.html i na www.nissan.pl.

I1/1. RABAT YOU+NISSAN NA OBSt UGE SERWISOWA

Uczestnicy Programu YOU+NISSAN moga uzyskac procentowy rabat od cen
cennikowych na oryginalne objete Programem YOU + NISSAN czesci, oleje i
inne srodki smarujace oraz robocizne (zgodnie z informacjami publikowanymi
W witrynie  internetowej  (https//www.nissan.pl/dla-wlasciciela/uslugi-
nissana/you-plus-nissan.html)

Rabaty sa udzielane takze na czesci w ramach programu czesci
regenerowanych oraz programu Value Advantage.

Procent rabatu lojalnosciowego zalezy od czynnikow wskazanych w zasadach
Programu YOU + NISSAN. Aktualne oferty w zakresie poziomu rabatow znalezc¢
mozna w witrynie internetowej (https;//www.nissan.pl/dla-wlasciciela/uslugi-
nissana/you-plus-nissan.html)

Wiek pojazdu zarejestrowanego w programie liczony jest od daty uruchomienia
gwarancji fabrycznej

Rabat moze zostac¢ udzielony na oryginalne czesci Nissan, ktore sa
kompatybilne z typem I modelem pojazdu, dla ktérego Uczestnik zamierza
uzyskac rabat (nalezy sprawdzi¢ numer identyfikacyjny pojazdu - VIN).

Rabat obowigzujgcy na oryginalne oleje i inne srodki smarujgce oraz oryginalne
czescinie moze byc¢ udzielony niezaleznie od zlecenia na wykonanie zwigzanych
Z nimi prac serwisowych (tzn. bez ptatnosci za robocizne).

W Programie YOU+NISSAN obowigzuje lista wytaczen, ktora okresla jakie czesci
i/lub ustugi nie sg objete rabatowaniem. Rabat dla pojazdow osob fizycznych nie
przystuguje w przypadku oryginalnych akcesoriow i czesci oznaczonych kodami
produktow jako elementy DM (tj. wykorzystywanych do napraw
powypadkowych). W przypadku pojazdow zarejestrowanych na firme
Uczestnika rabat na czesci oznaczone kodami produktow jako elementy DM
obowigzuje zgodnie z przypisaniem pojazdu do okreslonej grupy rabatowej
(Silver, Gold lub Platinum).
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» [los¢ oryginalnych czesci, jakie mozna zakupi¢ z rabatem Programu
YOU+NISSAN na obstuge serwisowa nie moze przekroczyc ilosci potrzebnej do
zastosowania w danym modelu pojazdu. Maksymalna ilos¢ olejow i smarow,
jakie mozna zakupic z rabatem Programu YOU+NISSAN na obstuge serwisowg
nie moze przekraczac tej, ktora potrzebna jest przy jednorazowym przegladzie,
czynnosciach konserwacyjnych czy naprawie.

» W odniesieniu do stawek za robocizne rabaty moga byc¢ udzielane w przypadku
wiekszosci czynnosci wymaganych do wykonania przegladu/naprawy $ciéle
Zwigzanej z czesciami zakupionymi z rabatem.

» [nformacji o cennikach i dostepnych czesciach udzielaja placowki dealerskie
Nissana uczestniczace w Programie YOU + NISSAN.

I1/1l. LACZENIE RABATOW

tACZENIE RABATU NA OBStUGE SERWISOWA Z INNYMI RABATAMI:

» Rabaty na obstuge serwisowa udzielane w ramach Programu YOU+NISSAN NIE
moga byc¢ tgczone z zadnymi innymi rabatami na czynnosci serwisowe, o ile nie
zostanie to wyraznie dopuszczone.

11/11l. RABATY NA OBSt UGE SERWISOWA W PRZYPADKU SPRZEDAZY POJAZDU

= Nowy witasciciel moze zarejestrowac siebie oraz swoj pojazd i uzyskac w ten
sposob dostep do Programu YOU + NISSAN.

» W przypadku gdy nowo zarejestrowany uczestnik zgtosi sie jako witasciciel
pojazdu marki Nissan zarejestrowanego w Programie przez poprzedniego
wiasciciela pojazdu, zostanie on poproszony przez dealera o przedstawienie
dowodu wtasnosci pojazdu. W razie watpliwosci dealer moze tez dokonac
dodatkowej weryfikacji prawa do uczestnictwa.

11./IV. DOKUMENTY WYMAGANE DO SKORZYSTANIA Z RABATU NA OBSt UGE

SERWISOWA

= W celu uzyskania rabatu na obstuge serwisowg samochod musi widniec jako
zarejestrowany w bazie pojazdow w Programie YOU+NISSAN a Uczestnik musi
okazac¢ dokument rejestracyjny pojazdu.

[1l. ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

KTO MOZE BYC UCZESTNIKIEM PROGRAMU YOU + NISSAN?

» Uczestnictwo w Programie YOU+NISSAN jest dostepne dla wiascicieli
samochodow marki Nissan (zarowno osob fizycznych, jak i prawnych).

»  Uczestnikiem Programu YOU+NISSAN moze zostac jedynie osoba figurujaca w
dokumentach rejestracyjnych pojazdu jako jego witasciciel.

» W przypadku osob fizycznych Uczestnik musi miec¢ co najmniej 18 lat.
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» W przypadku pojazdow marki Nissan, ktorych zakup jest finansowany w drodze
leasingu uwzgledniony zostanie leasingobiorca figurujacy w dokumentach
rejestracyjnych pojazdu.

PLACOWKI| DEALERSKIE BIORACE UDZIAL W PROGRAMIE YOU+NISSAN

Z aktualng lista placowek dealerskich Nissana uczestniczacych w Programie YOU +
NISSAN mozna zapozna¢ sie na stronie: https//www.nissan.pl/lokalizacja-
dealerow.html. Lista tych placowek dealerskich moze ulegac biezacym zmianom, w
szczegolnosci Firma moze w kazdym czasie wytaczy¢ z Programu YOU + NISSAN
wybrane placowki dealerskie tymczasowo Iub na state, co bedzie miato
odzwierciedlenie na wskazanej powyzej stronie internetowej.

REJESTRACIA W PROGRAMIE YOU + NISSAN ONLINE

» Do uczestnictwa w Programie YOU+NISSAN uprawnieni sg tylko ci witasciciele
pojazdow marki Nissan, ktorzy zarejestruja sie W portalu
https://youplusnissan.datadise.com/register

» Rejestracja w programie jest bezptatna.

» By sie zarejestrowac w programie wiasciciel pojazdu musi podac: imie,
nazwisko, adres email telefon, kod pocztowy, numer VIN pojazdu, model, rok
produkcji oraz moze wyrazi¢ zgody na przesytanie informacji marketingowych
Za pomoca smsow oraz wiadomosci email. Pozostate dane podawane sa
dobrowolnie.

MODYFIKACIA | USUWANIE DANYCH / ZGOD

» Uczestnik programu moze w kazdej chwili usuna¢ swojg rejestracje w
Programie YOU+NISSAN). Po usunieciu zgod i danych, nie mozna korzystac z
ofert lojalnosciowych i rabatow, ani otrzymywac¢ korespondencji
marketingowej, na ktdrg uczestnik uprzednio wyrazit zgode za posrednictwem
witryny https://youplusnissan.datadise.com/register.

= |stnieje mozliwos¢ dokonania ponownej rejestracji w Programie YOU+NISSAN
w dowolnym momencie.

KORESPONDENCIA

» Wszelka korespondencja bedzie przesytana na adres wskazany przez
Uczestnika w formularzu rejestracyjnym. Uczestnik zobowigzany jest
zaktualizowac dane w systemie w przypadku kazdorazowej zmiany nazwiska,
adresu lub innych danych - poniewaz ich niezgodnos¢ moze stanowic
podstawe do nieudzielenia rabatu

» Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie korespondencji, nawet
jesli podano prawidtowy adres (zdanie to nie dotyczy konsumentow, o ile i w
zakresie, w jakim odpowiednio przepisy prawa naktadaja na Firme taka
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odpowiedzialnose, a jej wytaczenie w stosunku do konsumentow nie jest
dopuszczalne w swietle prawa).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady ochrony danych osobowych zostaty zawarte w Zasadach i warunkach ochrony
danych dostepnych pod adresem https://www.nissan.pl/gdpr.ntml

PRAWO ODMOWY REJESTRACII

Firma moze odmowic przyjecia formularza od wnioskodawcy bez podania
przyczyny. W tym zakresie decyzja Firmy jest ostateczna.

Postanowienie to nie dotyczy konsumentow, w stosunku do konsumentow
Firma moze odmowic rejestracji, jesli podane dane obowigzkowe s3
niekompletne, dane sg nieprawdziwe lub z powodow, ktére uprawniajg Firme
do wypowiedzenia uczestnictwa konsumentowi ze skutkiem
natychmiastowym, o ktorych mowa w punkcie IV ponizej.

IV. ZASADY WYPOWIEDZENIA UMOWY
WYPOWIEDZENIE PRZEZ FIRME

Kazda ze stron moze wypowiedziec¢ drugiej stronie udziat w Programie YOU +
NISSAN z uptywem 1 - miesiaca od dnia otrzymania wypowiedzenia.

Przy czym w stosunku do konsumentow Firma moze wypowiedziec¢ udziat w
Programie YOU + NISSAN z I-miesiecznym terminem wypowiedzenia, jesli jest
to uzasadnione istotng zmiang przepisdow prawa lub zmiang stawek podatkow,
istotng zmiang kursow walut lub inng istotng zmiang stosunkow
gospodarczych, ktdra sprawia, iz utrzymywanie programu w dotychczasowym
ksztatcie jest niewykonalne, nadmiernie utrudnione lub nie akceptowalne ze
wzgledu na ekonomiczng nieoptacalnosc.

Firma zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia catego programu uczestnictwa
ze skutkiem natychmiastowym, jesli jest to spowodowane naruszeniem lub
obejsciem czy probga obejscia przez Uczestnika warunkow Programu YOU +
NISSAN (w szczegodlnosci celowym uzyskaniem rabatow, do ktorych Uczestnik
nie jest uprawniony na podstawie niniejszych warunkow), naruszeniem innej
oferty rabatowej, promocyjnej czy programu lojalnosciowego Firmy lub
warunkow zawartej z Firma umowy.

W  stosunku do Uczestnikow nie bedacych konsumentami naruszenie
warunkow zawartych w niniejszym dokumencie badz opublikowanych w
witrynie  Firmy, innej oferty rabatowej, promocyjnej czy programu
lojalnosciowego Firmy lub warunkoéw zawartej z Firma umowy takze moze
spowodowac wypowiedzenie uczestnictwa w Programie YOU + NISSAN trybie
natychmiastowym.

WYPOWIEDZENIE, ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA PRZEZ UCZESTNIKA
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Uczestnik programu moze w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa w
programie.

W przypadku gdy Uczestnik dokona sprzedazy pojazdu lub pojazd zostanie
skradziony, wycofany z uzytku badz Uczestnik pozbedzie sie go w inny sposob,
nalezy zgtosic ten fakt na adres privacy.pl@astara.com w ciggu 30 dni.

Firma ma prawo wedtug wiasnego uznania usunac¢ dowolny pojazd, w
szczegolnosci (miedzy innymi) w przypadku otrzymania informacji — w
dowolnej formie — dotyczacej zmiany wiasciciela pojazdu lub wycofania
pojazdu z uzytku (postanowienie to nie dotyczy konsumentow, w stosunku do
konsumentow Firma ma prawo usunac profil pojazdu w przypadku uzyskania
wiarygodnej informacji o zmianie witasciciela pojazdu lub wycofaniu pojazdu z
uzytku, Firma jest jednakze zobowigzana do przywrdcenia tego profilu, gdyby
uczestnik udowodnit, iz nadal jest wiascicielem, a pojazd nie zostat
wyrejestrowany).

V. DODATKOWE INFORMACIE DLA KONSUMENTOW

Firma nie przewiduje specjalnego trybu rozpatrywania ewentualnych
reklamacji konsumentow.

Wszelkie skargi i wnioski, a takze roszczenia powinny byc¢ zgtaszane Firmie w
terminach i w sposdb wymagany odpowiednimi przepisami prawa, w
szczegolnosci przepisami Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. — na adres privacy.pl@astara.com

W przypadku wystapienia sporu, Uczestnik bedacy konsumentem, ktory
zamierza dojsc do pozasadowego porozumienia z Firma, moze oddac spor pod
rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego (SPSK)
dziatajgcego przy witasciwym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,
poprzez ztozenie stosownego wniosku na formularzu dostepnym we
wiasciwym SPSK lub na stronach Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowe].

W przypadku, gdy zawarcie umowy, ktorej warunki okresla niniejszy dokument
nastgpito na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Uczestnik bedacy
konsumentem lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, o
ktorej mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
moze odstapi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podania przyczyny, poprzez ziozenie stosownego oswiadczenia w formie
dokumentowej lub w formie pisemnej. Przyktadowy wzdor formularza
odstgpienia stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Program YOU + NISSAN zaczyna sie 24.09.2024 i obowigzuje do czasu
zakonczenia jego trwania przez Firme. Firma informuje Uczestnikow o
zakonczeniu Programu YOU + NISSAN poprzez umieszczenie informacji w
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tym zakresie na stronie internetowej https://www.nissan.pl/dla-
wlasciciela/uslugi-nissana/you-plus-nissan.ntml.

Niniejsze warunki moga zostac zmienione przez Firme w kazdym czasie z
nastepujacych przyczyn:

a) wdrazanie planowanych zmian zasad funkcjonowania Programu YOU
+ NISSAN,

b) dostosowania do przepisow prawa lub orzeczenia uprawnionego
organu, wymagajacego odpowiedniej zmiany niniejszych warunkow,

c) koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu
YOU + NISSAN i zapobiegania naduzyciom — w zakresie, jaki jest
niezbedny do osiggniecia tego celu;

d) koniecznosci ochrony uzasadnionych interesow Firmy, w zakresie jaki
jest niezbedny dla osiggniecia tego celu,

e) wprowadzenia nowych Ilub zmiany istniejacych funkcjonalnosci
Programu YOU + NISSAN, lub wprowadzenia/zmiany produktow i
ustug oferowanych w ramach Programu YOU + NISSAN.

Zmiany zostang ogtoszone na stronie internetowej [https//www.nissan.pl/dla-
wlasciciela/uslugi-nissana/you-plus-nissan.html na co najmniej 14 dni przed ich
wejsciem w zycie. Uczestnicy maja prawo do rezygnacji z Programu YOU +
NISSAN w ciggu 14 dni od dowiedzenia sie 0 zmianie niniejszych warunkow.

Niniejsze warunki wchodzg w zycie z dniem 24.09.2024 i obowigzuja
Uczestnikdw zapisujgcych sie do Programu YOU + NISSAN po tym dniu.
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